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دليل المستخدم
ة المنصة الوطنية للأسر المنتج  



الفهرس

يل  الدخولتسج 

البياناتتجديث 



يل  الدخولتسج 

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المن1. تج 
SDBProductiveFamilyApp

أدخل بواسطة"الضغط على زر 2.
"النفاذ الوطن ي   الموحد

الخ طوة الأولى
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https://nppf.sdb.gov.sa/pfPortal/auth


و قم بإدخال رقم الهوية أو الإقامة▪

"إرسال"كلمة السر ثم إضغط 

الخ طوة الثانية
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تجديث البيانات

دليل المستخدم

العميل



ة الدخول إلى منصة الأسر المنتج1.

الضغط على تحديث البيانات2.

الخ طوة الأولى
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▪  
 
جميع قم بإضافة جميع البيانات ف
نسبة علامات التبويب حتى تصبح

%100تحديث البيانات 

الخ طوة الثانية
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"حفظ"قم بالضغط على ▪

الخ طوة الثالثة
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"نعم"قم بالضغط على 1.

ة يتم تحديث البيانات ونسب2.
التقدم

الخ طوة الرابعة
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نسبة بذلك يتم تحديث البيانات و ▪
التقدم

ملاحظة
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عندما تصبح نسبة تحديث ▪
يتمكن العميل من % 100البيانات 

ديم على الخدمات الخاصة التق
بالأسر المنتجة 

ملاحظة
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لعميل بإكمال تحديث البيانات تظهر ل
  و مهام  

  طلباتى
:خانتى

  لمتابعة الط▪
لبات خانة طلباتى

  تم انشاؤها و حالتها و 
التى

عرض بيانات الطلب

خانة مهام  يظهر بها ▪
الطلبات المطلوب عمل 

إجراء عليها

ملاحظة
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/SDB_CARE @SDB_SA920008002 SDB.GOV.SA

انتهى
ن ماعية بنك التن مية الاج 


