
 

 
 

ــــــــــة المستهدفــــــــــــــــــــــــــة  الـفئ 

 طــرق الوصـــول للعمـــــــــلاء  الــعـــلاقــــــــــــة بالــــعمــــــــــــــــلاء

ــيسيــــــة يسيـــــــــــة   الأنـشـطـــــــــــــة الـــــرئ   الـمــــــــــــــــــوارد الــــرئ 

 هــيــكـــــــــــــــــل الــتكــلفــــــــــــــة مـصـــــــــــــــــادر الـــربـــــــــــــــــــــــح

 الـقيـمـة المضـافـة للشـركـــة

ــــــــــــاح  شــــركــــــــــــــــاء الــــــنج 

 دليــــــل نـمــــــوذج الـعـمـــــــل الـتـجــــــــاري

ة تجديد ات أو الفئ  اتك تستهدفهم الذين العملاء من الفئ   خدماتك أو بمنتج 

 ؟ المثاليون عملاؤك هم من

 

 

ك إلى للوصول ستستخدمها الت ي   القنوات اتك وتقديم عملائ   خدماتك أو منتج 

 
ر ستستخدم هل رونية، المتاج  ت ماعية، الشبكات الإلكت  ر أو الاج     التقليدية؟ المتاج 

 

 

ى   ترغب الت ي   العلاقة نوع ها ف  ك مع بنائ   آلية شخصية، علاقة هي هلعملائ 

    
رة أم ، الأمد طويلة   الأمد؟ قصت 

    
 

 

دةالتعريف مة أو الفائ  ك تقدمها الت ي   القت  عل لعملائ  ك وتج  ة خدمتك أو منتج  ر  عل الذي ماممت  ك يج  رك؟ عن يختارونك عملائ   غت 

 
 
ة الخ دمة هي ما ر  ى   الممت   ؟للعملاء تقدمها والت ي   مشروعك ف 

 
 

 

 

ك   الت ي   الأساسية والعمليات الأنشطة لعملائ 
 
مة لتقديم بها للقيام تجتاح  المضافة القت 

ك    لعملائ 
ب الت ي   الأساسية المهام هي ما  تنفيذها؟ يج 

 

 

ها الت ي   الأساسية والموارد الأصول متك وتقديم أنشطتك لتنفيذ تجتاج   المضافة قت 

 
  هل

 
ية بشرية موارد إلى تجتاح  مالية؟ ،أو ،تكنولوج 

 

 

 

ن   الشركاء   الذين الأساست 
 
ى   لمساعدتك إليهم تجتاح يسية أنشطتك تنفيذ ف  متك وتقديم الرئ  ن   الشركاء هم من المضافة قت  يست    ؟ الرئ 

 
 
 

 

ك من الايرادات خلالها من ستجقق الت ي   الطرق ات ستبيع هل عملائ   أوخدمات تقدم ، منتج 
راكات على عت مدت  ؟الاشت 

 

 

 

ميع   لتنفيذ ستتجملها الت ي   والنفقات التكاليف ج 
 
 الثابتة  التكاليف ماهي  عملك نموذح

رة  ؟والمتغت 
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