
دليل بوابة الجهات

الحــكـــــــــوميــــــــــــــة 



2
الرئيسية: أولا 

يها الصفحة الرئيسة ويظهر ف•
:ما يلي 

عدد )إحصائية عامة •
 المقترضين وعدد الكفلاء

والفاتورة الشهرية 
والمتأخرات وحجم 

(المسددات



3
إدارة الحسابات والصلاحيات :ثانيا 

يض من هنا يقوم صاحب الصلاحية الأساس ي بتفو •
/الاسم ) زملاءه الآخرين وذلك بتعبئة الحقول 

الجوال / الهوية/ الايميل الرسمي او الشخص ي 
(الصلاحية التي يرغب في إعطائه/

لاثة هناك ثلاث صلاحيات يجب ان يتم منحها الى ث•
ية يتم إعطاء الموظف الأول صلاح: موظفين مثلا 

ويتم إعطاء الموظف الثاني صلاحية  ( مدقق)
اد اعتم)و إعطاء الموظف الثالث صلاحية ( معتمد )

(حسم

صاحب الصلاحية الأساس ي هو مدير للنظام •
نه لا يستطيع تفويض الاخرين على الموافقات لك

يستطيع تفويض نفسه



4
قائمة الطلبات الجديدة :ثالثا 

في هذه  القائمة تظهر الطلبات الجديدة من قبل •
..المتقدمين بطلب الاقتراض لدى الجهة 

ك هم من يمل( مدقق او معتمد)المفوضين بصلاحية •
الحق في اتخاذ اجراء الموافقة او الرفض

في حال الموافقة على القرض يتطلب من أصحاب •
الصلاحيتين الضغط على الموافقة

في حال رفض القرض يكفي واحد من المفوضين •
الاثنين ان يرفض مع ضرورة توضيح سبب الرفض
.روقد يطلب النظام تأكيد الرفض من المفوض الاخ

ن قد يظهر لدى الجهة طلبات قروض لعملاء ليسوا م•
ق منسوبيكم لابد من رفض الطلب وعدم تركه معل

.لديكم



5
 
ً
قائمة اعتمادات الحسم :رابعا

تظهر فيها اشعارات طلب حسم على احد •
نك منسوبيكم الذين حصلوا على احد منتجات الب

.او كانوا كفلاء 



6
اعتمادات الحسم المعالجة : خامسا

بعد ان تقوم الجهة باعتماد إشعارات الحسم على •
ر منسوبيها سيكون في هذه الايقونة نسخة من اشعا

(.ارشفة وحفظ)الحسم يمكن العودة اليه 



7 الفاتورة الشهرية : سادسا

لذي الفاتورة الشهرية وتعني المبلغ ا•
ة يفترض ان يتم تحصيله من الجه
 ومرفق معه ملف اكسيل 

ً
شهريا

/  اسم المقترض:بالمعلومات التالية 
مبلغ / رقم الهوية / رقم السجل 

.المبلغ المتبقي / القسط 



8
المقترضين : سابعا

في هذه الايقونة يظهر بيانات المقترضين •

( بالاسم او برقم الهوية الوطنية ) ويمكن البحث •

ضمن وكل مقترض يظهر امام اسمه كشف حساب يستطيع الرجوع له يت•
/  لمسدد  المبلغ ا/ تاريخ السداد /بيانات التمويل / بيانات المستفيد )  

(  الجهة الوارد منها الحسم  



9
الكفلاء : ثامنا

ء  في هذه الايقونة يظهر بيانات الكفلا•

بالاسم او برقم الهوية ) ويمكن البحث •
(  الوطنية 

 وكل كفيل  يظهر امام اسمه كشف حساب•
بيانات )  يستطيع الرجوع له يتضمن 

/ لسداد تاريخ ا/ بيانات التمويل / المستفيد 
(  م  الجهة الوارد منها الحس/ المبلغ المسدد  



10
قائمة الحسم : تاسعا

في هذه الايقونة يظهر قائمة الحسم ويمكن •
هوية الاستعلام باسم المقترض او الكفيل او رقم ال
الوطنية او اسم الجهة و عن قيمة القسط 

والقسط المتبقي 



11
المطلوب الحسم عليهم : عاشرا

لمقترض في هذه الايقونة يظهر قائمة الحسم ويمكن الاستعلام باسم ا•
هة الج/ الجهة المركزية / او الكفيل رقم الهوية الوطنية اسم الجهة

ط وقيمة الأقسا/ والقسط المتبقي /  عن قيمة القسط/ الفرعية 
مدة التأخر بالأشهر / المتأخرة 



12
القروض المصروفة مؤخرا : الحادي عشر

 في هذه الايقونة يظهر قائمة القروض•
المصروفة  ويمكن الاستعلام باسم 
نية المقترض او الكفيل رقم الهوية الوط

الجهة / الجهة المركزية / اسم الجهة
 والقسط/  عن قيمة القسط/ الفرعية 
المتبقي 



شكرا لكم 


