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ات العملاء  يهدف هذا المشروع الى تلبية اجتياج 
هم ، يطرح  رونية ومعرفة آرائ  البنك استشارة إلكت 

ى  التواصللجو ى  الوسيلة المناسبة ف  بما يسهم ف 
ن  والتطوير المسن مر وتلبية تطلعات  .ملاءالعالتحست 

01
SDB.GOV.SA
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شار

يات العموم بالحسبان والاعتداد  سين م أخذ مرئ 
ما يتعلق  بها أثناء عمليات إتخاذ القرار فن 

هات  ل التواصل مع البنكبتوج  . جول وسائ 
الأثر 
المتوقع 
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الاختياراتالاستشارة تفاصيل

ن  قناة المشاركة بالاستشارة وعدد المشار  كت 
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و القرارات  
 
ج النتائ 

 بأن 
 
ج ن  من خلال التحليل والنتائ  البنك هو الوسيلة الأنسب للتواصل من قبل العملاء معالاتصال الهاتفيتبي 

%39شكل بنسبة جيث 

  بأن 
 
ج ن  من خلال التحليل والنتائ  لالمحادثة الفورية من تبي  %34ةنسبشكلجيثللتواصلالمناسبةالوسائ 

ي  البن   للإدارات المعنية ف 
ج  لذا سين م رفع ماورد من نتائ 

 
ج ي  الاعتبار ماورد من نتائ  ك لين م تعزيز العمل يضع البنك ف 

بناء عليها 
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..شكراً لكم 


